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Аннотация: Акпараттык атымныц кушеюінен студенттер мен мамандарды тэрбие- 
леп, окыіудаты эдістемешц турлері мен мэнін тубегейлі езгерту кажет Білім берудіц 
максаты сол білімді беріп жэне сіціріп кою тана емес, сол алган жавд білімшц негізінде 
кэСби максаттарды дайындай білу.

Казіргі танда, кундізгі белімде окып, жотары білім алу мумкіншілік халыктыц 
муктаждыктарын канатат ете алмайтындыктан, сырттай білім алатын студенттердіц 
кэсіби дайындыктарын одан ары арттыру мэселелерін шешуді колта алуды талап етеді. 
Мынжылдыкка ету кезецшде білім беру саласы адамзат капиталы мен білімішц ец 
негізгі кунды стратегиялык ресурстарыныц бірден-бір кезі болып табылмак. Жэне де 
оныц негізгі алга карай жылжыта еркгндететін тетікіерініц бірі акпараттандыру болмак.
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ВАЖНОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация: С усилением информационного потока необходимо кардинально изме­
нить виды и сущность методики воспитания и обучения студентов и специалистов. Цель 
образования не только дать и усвоить эти знания, но и подготовить профессиональные 
цели на основе полученных новых знаний.

В настоящее время, поскольку возможность обучения на очной форме получения 
высшего образования не может удовлетворить потребности населения, необходимо 
приступить к решению вопросов дальнейшего повышения профессиональной подготов­
ки студентов заочной формы обучения. С наступлением нового тысячелетия сфера 
образования станет единственным источником человеческого капитала и основных 
ценных стратегических ресурсов образования. И  одним из ключевых механизмов его 
продвижения станет информатизация.

Ключевые слова: уровень, компьютеризация, информатизация, дистанционное 
образование, образовательный процесс, информационная, экспертиза, нужда.

F.KAtabayeva

University “Turan”, candidate o f philological sciences. Almaty, Kazakhstan

16



THE IMPORTANCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION

Annotation: With the strengthening o f the information flow, it is necessary to radically 
change the types and essence ofthe methods o f education and training o f students and specialists. 
The purpose o f education is not only to give and assimilate this knowledge, but also to prepare 
professional goals based on the new knowledge gained.

A t present, since the possibility o f full-time higher educating cannot meet the needs o f the 
population, it is necessary to start solving the issues o f further improving the level ofprofessional 
training o f students o f correspondence education. During the transition to the new millennium, 
the education sector will become the only source o f human capital and the main valuable 
strategic resources o f education. And one o f the key mechanisms for its promotion will be 
informatization.

Keywords: level, computerization, informatization, distance education, educational process, 
information, expertise, need.

21-гасырдыц басында білімніц аткаратын релі букіл дуниежузшде арта тусті. Мем- 
лекеттіц саяси жэне шаруашылык статусын сол елдегі б ілім тц децгейітц каншалыкгы 
жогары екендігін, жалпылай айтканда, акпаратпен каншалыкты камтылгандыгын 
бейнелейді. Ал мундай жагдайда мемлекетке сэтті кызмет ететін, казіргі заманныц 
талаптарына сай бш кгі мамандар ете кажет Акпараттык агымныц кушеюінен студент- 
тер мен мамандарды тэрбиелеп, окынудагы эдістеменіц турлері мен мэнін тубегейлі 
езгерту кажет. Білім берудіц максаты сол білімді беріп жэне сіціріп кою гана емес, сол 
алган жаца білім тц негізінде кэсібй максаттарды дайындай білу.

Казіргі танда кундізгі белімде окып, жогары білім алу мумкіншілік халыктыц мук- 
таждыктарын канагат ете алмайтындыктан, сырттай білім алатын студенттердщ кэсібй 
дайындыктарын одан ары арттыру мэселелерін шешуці щ лга алуды талап етеді.

Жогары білім алу жуйесінцегі мамандарды дайындау мэселелерін Е.Е.Адакин, 
И.Д.Багаев, В.М.Большов, С.Б.Голуб, А.Б.Каганов, Н.Э.Касаткина, О.Я.Краснова, 
Б.П.Невзоров, А.К.Осницкий, Е.М.Пеньков, В.А.Пономаренко, Е.Э.Смирнова, 
Н.И.Тарасенко, С.Н.Фокеева жэне баскалары ез ецбектерінде карастырган.

Жогары білім орынцарынца окитын стуценттерці кэсіби дайындаудыц теоретикал^гк- 
эцістемелік негіздерін Л.С.Айзерман, ГА.Антипов, М.Н.Берулав, А.А.Вербицкий,
B. П.Зинченко, В.В.Емельянов, Ф. Каган, М.Ю. Карелина, А.Б.Орлов, Н.С.Розов, 
Л.В.Скрипникова жэне баскалары ез жумыстарында карастырган.

Болашак маманныц кэсіби децгейде даму жолдарын калыптастыру туралы мэселе- 
лерді ТФБелоусова, Ф.Н.Гоноболин, НВКузьмина, Ю.Н.Кулюткин, В.А.Сластенин 
жэне баскалары зерттеген. Кэсіби кызметке катысты сурактар мен студенттердщ бола­
шак мамандыктарына дайындыктарын Б.И.Адаскин, С.И.Архагельский, П.Р.Атутов, 
И.Д.Багаев, В.М.Вольтов, С.Б.Голуб, М.П.Гурьянова, М.И.Дьяченко, Л.А.Кандыбович, 
А.Б.Каганов, О.Я.Краснова, Т.В.Кудрявцев, Ю.Н.Кулюткин, В.А.Поляков,
Н Ю П осталю к, Н.С.Пряжников, В.А.Сластенин, Н.И.Тарасенко, М.Х.Титма,
C. Н.Фокеева жэне баскалары зерттеген.

Fалымдар зерттеген проблемалар сан алуан сипатта болады: оган білім беру жаг- 
дайыныц эсері, тулгалыныц мшез-кулкъныц калыптасуы мен дамуы, студенттердщ 
шыгармашыльщ кабілетініц дамуы, кэсіби білімдерін жетілдірудіц, кэсіби къзметтщ 
снпаттарын^іц бірі болып табылады. Мыцжылдыкка ету кезецінде білім беру саласы 
адамзат капиталы мен білімішц ец негізгі кунды стратегиялык ресурсгарыныц бірден-
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бір кезі болып табылмак Жэне де онын негізгі алга карай жылжыта еркендететін 
тетіктерінін бірі акпараттандыру болмак. Ал когамды акпараттандыру болса, оны 
компьютерлендірусіз іске асуы мумкін емес, сондытан да бул мэселе езінін мацызды- 
лыгы женінен бірінші орындагы мэселелерге айналады. Бул мэселенід басымдылыгы 
онын негізінде жаналык екендігінде. Компьютердід пайда болуымен бірге туындаган, 
сощы жиырма жыл ішінде, ол еткен гасырлар тэжірмбесін немесе «ез ішінен де» ербіп 
дамуды колдана алмайды. Бул жагдай ете бір тэжірнбелік кажеттілікпен бірге косылып 
студенттерді кэсібн дайындыкка дагдылап білім беруді компьютерлендіру мэселесін 
казіргі заманнын педагогикасынын езекті жэне ен алгашкъ кезектегі міндеттеріне 
айналдырады.

Казіргі кезенде букіл элем жана куатты тенкерісті басынан еткеріп жатыр, ол адам- 
заттын кунделікті емірін, жумысын, демалысын, когамдагы бірлесу тэсілдерімен, тіпті 
адамдардыц ездеріне деген кезкарастарын езгертуде [1]. вткен технологиялык тен- 
керістерге Караганда, бул фундаменталды езгерістін езгешелігі онын -  біздін уакытка 
кецістікке, кашыктыкка жэне білімге катысты тусінігімізді езгертуі. Акпараттык тен- 
керісгід негізінде акцараттандыру технологиянын дамуы жатыр, ал оны щпданудьщ 
мумкіншілігі мен сан алуандылыгы тек адамнын тапк^ірл^ігына гана байланысты 
болмак.

Біздіц елімізде білім саласын акдараттандырудыц алгашкъ кадамдары 1985 жылы 
басталды, бул жылы екіметтін шешімі бойынша орта жалпы білім беретін мектептерге 
акцараттанд^іру мен есептеу техникасынын негізі деген жалпы курсын енгізу туралы 
каулы кабылданган.

Кргамдык санага «компьютерлік білім» деген жана тусінік ене бастады. Бул дегені- 
міз есепті шешу тэсілін жана ЭВМ (электрондык есеп техникасынын) кемегімен шешу 
дегенді білдірді, сонымен катар когамды дамытуда акпараттандыру мен акдараттандыру 
технологиясы туралы негізгі идеясын тусінуді талап етті [2]. 1990 жылы білім саласын 
акдараттандыру туралы тужырымдама жасалып, жарияланды, бул біздін когамды 
дамыту урдістерінін негізгі багыттары мен сатыларын белгіледі. Ресей мен шетелдегі 
кашыктыктан білім беруді дамыту мен калыптастыру мэселелерін талкълау, казіргі 
заманда элемде кашыктыктан білім беру жуйесін іске асыруда нэтнжелі тэжірйбе 
жнналганын керсетті. Ресейде, элеуметтк-эюномикалык дагдарыс жагдайына кара- 
мастан, жогары оку орындарында кашыктыктан білім беру жуйесі пайда болып ол 
каркынды дамып жатканын байкауга болады.

Ш етел педагогакалык ойынын тэжірнбесі Дж. Боат, Ф.Ведемеер, Дж. Даниел, 
Р.Деллинг, Д.Киган, М.Мур, О.Петерс, К.Смит, Б.Холмбергтін енбектерінде сипаттала- 
ды, Ресей педагогикалык тэжірибесіндегі акпараттандыру технологиясындагы кашык­
тыктан білім беру мен сырттай оку жуйесінін колдану жолдары мен зандылыктарына 
ізденіс, сонын ішінде, кашыктыктан білім берудін ерекшеліктері мен максаттарын 
аныктау (А.Ведемеер, РДеллинг жэне баскалары.), кашыктыктан білім беруді «индус- 
триаландырылган жэне технологияландырылган білім» ретінде уйымдастырып, онын 
максаты, курылымы, турі мен баска да элементтерін дэстурлі білім беруден ерекше 
айырма етіп (О.Петерс), оку куралдарына талап койылып, оку урдісіне катысатын 
студенттердін езара эрекет ету сндаттарын калыптастыруды зерттеген (Б.Холмберг).

Кашыктыктан білім беру мэселелеріне арналган конференциялар мен семинарлар- 
дын материалдарын карастыру аркылы теория мен тэжрибе женіндегі накты акпаратты
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тездетіп алуга болады. Конференция магериалдарыныц мазмунына жугінсек, осы 
сатыдагы бастаманыц йегерлері мен зерттеу жумыстарын жасап жаткандардыц басым 
кепшілігішц педагогикалык білімніц емес, техникалык білімніц йелері екеніне кезіміз 
жетеді. Бутан мынадай тусінік беруге болады: каш^ікт^іктан білім берудіц техникалык 
жэне акпарапык негізі жавд акпарапандыру технологиясыныц куралдары болып 
табылгандыктан, олардыц білім беру жуйесіндегі казіргі кезендегі колдануы мен мум- 
кіншіліктеріне тек кана йнженерлік білім алган мамандар жетік турде бага бере алады. 
Бул дегеніміз, кашыкт^іктан білім беру саласында психологиялык-педагогикалык 
зерпеулердіц анагурлым жеткіліксіз екендігін керсетеді.

«2010 жылга дейінгі кезендегі Ресей білім беру жуйесін казіргі заман талаптарына 
сай дамытудыц тужырымдамасыныц» «Сапалы кэсібй білім беруді арпыруга колайлы 
жагдай жасау» туралы белімінде былай деп керсетілген: «Кэсібй білімді дамытудын 
стартегиялык батытгарыныц кагарындагы алгашкъ кезекте турганы білім беру 
мекемелерініц материалдык-техникалык базасы мен инфракурылымын бугінгі талапка 
сай жацарту мен ныгашу ерекше орын алады. Оларды галамтордагы Интернет жуйесі 
мен жергшкгі акцаралык жуйеге косу, жогары оку орындарын казіргі талапка сай 
оку куралдарымен, саймандармен жэне материалдармен камтамасыз етіп, оку урдісін 
дамытудыц сапасын арттырумен коса жогары оку орындарындаты гылымга да колдау 
керсету кажет. Ж ана сапалы кэсіби білімге кол жеткізу білім беру жуйесін акпарапан- 
дыру мен окыпу тэсілдерін жетілдіру, ашык сабак технологияларын белсенді колдануды 
іске асыру аркылы орындаута болады» [3].

Алайда, нэтнжелі корытындыларга карамастан, казіргі кезде эр жерде сырттай 
окудыц негізгі турі ретінде кашыкгыкган білім беруді педагогикалык тэжірибеге енгізу 
ертерек. Жогары білім беру орындарыныц материалдык-техникалык жабдыкцен лайык- 
ты турде камтамасыз етілмеуі, профессорл^ік-ок^пуш^іл^ік курылымныц тэрбие- 
оку жумысы барысында акдарапандыру технологиясын колдануды жете колдана 
білмеуі, компьюгерленген оку-эдістемелік куралдарыныц дер кезінде жасалмауы, міне, 
осы мэселелерді алгашкъ кезекте шешу керек, себебі булар сырттай оку белімініц 
сгуденггерін кэаби багытта дайындау барысында акпара:ггык-компьюгерлік техноло- 
гияны колданып, болашак мамандарга жаца децгейдегі кэаби дайындык алуларына 
кемектесу кажет.

Білім беру жуйесін компьютерлендіру мен акпарапандыру мэселелерін кептеген 
галымдар мен ок^пуш^ілар зерпеген. Бул саладагы зерпеулерге ез жумыстарын 
С.А.Бешенков, Ю.С.Брановский, В.А.Бубнов, А.В.Горячев, А.В.Еляков, А.П.Ершов, 
Ю.М.Зыбарев, АА.Кузнецов, В.С.Леднев, А.Н.Тихонова, Ю.А.Уваров жэне баска- 
ары арнаган. Бул енбектерде акцараландырылган когам туралы гYсінікгеме беріліп, 
білім беру жуйесіне акдарапандыру технологиясын енгізу кажеггілігін карастырып, 
ок^пудыц курылымдык жэне эдістемелік аспектілері сипапалып, білім беру саласына 
акпараттандыру технологиясын енгізудін психологиялык-педагогикалык мэселелері 
керсетіледі, алайда жогары оку орындарында акпараттык-коммуникациялык техноло- 
гиялар негізінде оку урдісін уйымдастыру білімді, кабілет пен дагдыны бір жуйеге кел- 
тіру мэселелері зерпелмеген.

Казіргі заманныц талабына сай акпарапандырылган технологияны колданудыц 
негізінде білім берудіц сапасына кепілдік болатын психологиялык-педагогикалык негіз- 
дер В.П.Беспалько, ГВ.Лаврентьев, В.А.Логачев, И.Г.Лозицкий жэне баскалардыц
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ж^мыстарында талкыланган. Б^л ж^мыстарда акпараттык-юммуникациялык техноло­
гиялар жуйелі турде колдану аркылы студенттер гылымдардыц негізін казіргі заманга 
сай эдістер аркылы окуга уйретіп, оларды акпараттавдырылтан когамда ой-кабілеттін 
жогары болуын кажет ететін кызметке дайындайтындыгы карастырылганымен, оку 
барысындагы акпаратт^ік-коммунйкацйял^ік технологйялар урдісін студенттерді кэсі- 
бй дайындыкка баулйтын арнайы ^й^імдаст^ірылган жоспарланган, бірнеше сатылы 
жэне езекгі урдіс деп карастырылмаган.

Казіргі замавдагы білімнін акпараттавдырылуынын ерекшеліктеріне К.Е.Афанась- 
ев, А.Н.Тйхонов жэне баскаларыныц жумыстары арналган. Студенттердін компьютер- 
лік білікгш гш калыптастырудын сурактарын Н А Русакова зерттеген. Студенттердін 
акпараттык мэденйетіне катысты мэселелерін А.П.Ершов ез енбегінде сараптаса, 
акцараттану білімішн негіздері. И.И.Ю звишиннщ монографиясында зерттелген. 
Информатика мен акцараттандыру технологиясыныц эдістемелері мен курылымдык 
негіздері С.А.Бешенков, Ю.С.Брановский, В.С. Леднев, И.Г Семакина жэне баскалары- 
ныц енбектерінде зерттелген.

Кашыктыктан білім беру мен телекоммуникациялык жобалардыц оку барысын-да 
колданылуы О.Н.Гавришина, ЭР.Скибидкий, Л.И.Холина, А.ГШ абанов, А.Ю.Уваров 
жэне баскаларыныц енбектерінде карастырылганымен, галымдар жогары оку мекеме- 
лерінде акцаратт^1к-иоммуникациял^1к технологиялар аркылы кэсіби дайындыкты 
студенттердін ез біліктіктерін одан ары шыцайта тусуге кемектесетін урдіс деп керсет- 
пейді.

Зерттеулер карама-кайшылыктарды шешуге ыкпал етеді, бір жагынан, сырттай 
окщ ын студенттердін сапалы кэаби білім алуын шындай тусу кажет болса, екінші 
жагынан, акдараттык-юммуникациялык технологиялар негізінде сырттай окитын сту- 
денттердін кэсіби дай^інд^іг^ін шындайт^ін педагогикалык жагдай керсетілмеген. Бул 
карама-кайшылыктын шешімі жогары оку орнында жана білім беретін курал жасауга 
мумкіндік береді.

Ш етел тілін окынудын технологиялык дамытуын айтканда, ец алдымен «дамыту» 
деген сездіц тYCІнікIемесін айта кеткен жен. Педагогоикалык энциклопедияга жугінсек, 
дамыту дегеніміз ескіден жанага, бір сапалы турден екінші сапалы турге етумен сипат- 
талатын козгалыстыц ец жогаргы турі.

Негізінде, тек акпараттык-коммуникациялык технологиялар гана білім беруді ец 
жогаргы сатыга еткізуге кабілетті, сол аркылы оныц козгалысын камтамасыз етеді. 
Сондыктан шетел тілін ок^ітуцыц технологиялык дамытуы туралы айту занды болып 
табылады.

Акпараттык-коммуникациялык технологияларды кецінен енгізіп, колдану шетел 
тілін окынудыр мумкщщп мен потенциалын арттыра туседі. Кейбір авторлардын пікірі 
бойынша, оку куралдарынын негізінде жасалган технологияны окыту урдісі ретінде 
колданылуына біркатар шектеуліктер кояды. Авторлардыц айтуы бойынша, технология- 
лык тэжірибені колданып, оку урдісін курастыруга болады, бірак стуценттерді ары 
карайгы кэсіби кыізметке дайындауга кажетті окынудын диагностикалык максаты 
ретінде белгілі бір оку материалы, эрекет тэсілдері гана колданыла алды.

Нактылы бір оку материалыныц сапалы мецгерілуі корытынды бакылау жасауга 
ы цайлы . Алайда окытушылардын пікірі бойынша тэрбиелж урдісгін диагностикалык 
максатын белгілеу мумкін емес. Даму урдісінде де технологияны колдануды жокка шы-
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гарганда осы дэлелдер келтірілген. Зерттеушілер мынадай корытындыга келеді, тэрбие 
мен дамуды технологияльщ денгейде уйымдастыруга болмайды.

Алайда технология, онын ішінде акпарапандырылган-коммуникагавнк техноло­
гия, тек студентерді тэрбиелеудщ тэжірнбесі мен теориясын жавдртуга белгілі бір 
объективен жагдай жасап поймай, сонымен бірге, шыгармашылык икемд ой-ерісі бар 
тулгаларды тікелей дайындайды.

Тэрбие урдісіндегі диагносгакалык максаттын мумкін еместігі туралы дэлелдін 
еш негізсіз екендігін ез енбектерінін бірінде, Акпаратгандырылган білім беру ака- 
демиясынын академжі, п.г.д., профессор ГД- НyрFалневанын комакты енбегі тулганын 
кундылыщ бейімділігінін педагогикалык диагностикасынын мэселелерін ашуга 
арналган. ГK.НyрFалневанын гылыми мектебі тэрбие мен оку урдісіндегі техноло- 
гиялык білім берудін эртурлі аспектілерін зерттейді (Бактыбаев Ж.Ш., Ферхо С.И. жэне 
баскаларынын диссертациялык жумыстары).

Білім беру урдісін технологияландырудын турлерішн бірі -  электрондык окулыктар- 
дын тэсілдерінін кептілігі мыкты тэрбиелік потенциалы бар білім беретін орта курас- 
тырады [4].
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